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OREBRO LANS LANDSTING

There is protection against nearly everything
against fire and damages by storm and frost
plus any other adversity that comes to mind

but there is no protection against humankind

Harry Martinsson (Aniara, 1956)
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THERE ARE RISKS YOU HAVE TO TAKE!

THERE ARE RISKS YOU CAN NOT AFFORD TO TAKE!

Friedrich Diirrenmatt

E Universitetssukhuset Urebrg
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RELEVANT ACTORS IN A RISK
COMMUNICATION PROCESS

Authorities (local and national level)
-Politicians

*Scientists and experts

*Industry

*Unions

*NGOs

‘Communities affected/concerned
‘Members of the public

*‘Media (radio/TV/the press)
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FRIGHT FACTORS
‘Risks seen as /nvoluntary (e.g. pollution contrasted with sports)
‘Risks seen as /neguitable - some profit while others suffer
‘Risks seen as /inescapable by taking personal precautions

-Source of risk unfamiliar or novel

‘Risk man-made rather than natural

-Damage may be hidden and irreversible

‘Danger to small children or future generations

‘Form of harm arouses particular dread (e.g. cancer)

*Victims /dentifiable rather than anonymous

‘Risk appears porly understood by science

- Contradictory statements from responsible sources
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MEDIA TRIGGERS
‘Questions of blame

*Alleged secrets and “cover-ups”

* “"Human interest” through heroes, villians, dupes, etc.

:Links to existing high-profile issues or personalities

-Conflict (between experts or experts versus public)

Story as a sign of further problems (“What next?")

*Many people at risk, even if at low levels (“It could be you!”)

Strong visual impact
‘Links to sex and/or crime

‘Reference back to other reportage

i
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DEFINITION OF RISK COMMUNICATION

Risk communication is an interactive process of
exchange of information and opinion among individuals,
groups, and institutions. It involves multiple messages
about the nature of risk and other messages, not
strictly about risk, that express concerns, opinions, or
reactions to risk messages or to legal and institutional
arrangements for risk management.

National Research Counsil, 1989
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NEW DEFINITION OF RISK WHEN COMMUNICATING...

Hazard = probability x magnitud

Outrage = all things that worry people, and that experts
are ignoring

RISK = HAZARD + OUTRAGE
R = f(H,O)

o] Universitetssjukhuset Urebro
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SANDMANS™ S OUTRAGE FACTOR MODEL

1 Voluntary

2 Natural

3 Familiar

4 Not memorable

5 Not dreaded

6 Diffuse in time/space
7 Knowledge exists
8 Controlled by me
9 Fair

10 Morally irrelevant
11 Trustworthy

12 Process responsive

Coerced

Artificial

Unfamiliar

Memorable

Dreaded

Focused in time/space
Knowledge does not exist
Controlled by others
Unfair

Morally relevant
Untrustworthy

Process unresponsive
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FUNDAMENTAL FACTORS IN RISK COMMUNICATION

+ Credibility in those providing the information

+ Knowledge (familiarity) about the target group(s)

* To have a good/effective message
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FUNDAMENTALA FAKTORER I RISKKOMMUNIKATION

- Trovdrdigheten hos den/de som tillhandahaller informationen
» God kunskap/kdnnedom om malgruppen/malgrupperna

* Att ha en bra/effektivt budskap

] Universitetssjuichuset Orebro
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NY DEFINITION AV RISK NAR MAN KOMMUNICERAR..

Hazard/matbar risk = sannolikhet x magnitud

Indignation = alla de saker som oroar mdnniskor och som
experterna ignorerar

RISK = HAZARD/MATBAR RISK + INDIGNATION
R = f(H.I)

e Universitetssjukhuset Orebra




OREBRO LANS LANDSTING

VAD MENAS MED RISKKOMMUNIKATION?

Riskkommunikation dr en 6msesidig process som innebdr
utbyte av information och asikter mellan enskilda, grupper
och myndigheter/institutioner. Den innehaller flera budskap
om riskers natur och storlek samt andra budskap, inte
nddvéndigtvis om risk, som uttrycker engagemang, dsikter,
reaktioner gentemot risk eller mot olika atgdrder/strategier
for att évervaka och kontrollera risker.

Riskkommunikation dr sadan kommunikation som
tillhandahdller lekmannen/allmdnheten den information de
behdver for att gora oberoende bedémningar om risker
rorande hdlsa, sdkerhet och miljo.
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RISKER FOR MANSKLIGT LIV OCH MANSKLIG HALSA

For pest och hungersnéd, for krig
och orlig,
for uppror och twedrdgt, for hagel
och owdder,
for eld och wada, fér en ond
brad déd -
bewara oss, milde Herre Gud.
1811 ars kyrkohandbok

o] Universitetssjukhuset Urebro
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CHURCH OF SCOTLAND

Projekt som ror Samhdlle, Religion och Teknologi

Genetiskt modifierad mat
Kloning
Patent pa arvsmassa
Xenotransplantation
Miljo
Klimatférdndringar Energi Kdrnkraft
Risk Internetetik 6ud och vetenskap

E Universitetssukhuset Urebrg
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JSSEN En utskrift frin Expressens
L. i . nitupplaga, Expressen.se

Fote: THOMAS EHOSTROM
Gillar att titta p8. 13 procent av ménnen och 4 procent av kvinnorna har
blivit sexuellt upphetsade av att spionera p8 andra i sexuella situationer.
Forskaren som ligger bakom studien uppmanar till polisanmélan om man
utsétts for en fluktare.

Din granne kan vara en fluktare
- vill se dig ha sex

Din granne kan vara en sexfluktare.

Nistan var sjunde svensk man ténder pé att spionera pé andra som har sex.
Och var tjugonde svensk man har blivit upphetsad av att blotta sig, visar en ny
unik studie.

For forsta gdngen avsidjar en svensk studie hur vanligt det &r att bli sexuellt upphetsad av
att smygkika pd andra som har sex eller att blotta sig.
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DET FINNS RISKER SOM MAN MASTE TAl

DET FINNS RISKER SOM MAN INTE FAR TAl

Friedrich Dirrenmatt

E Liniversitetssukhyset Urebro
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SYFTE MED RISKKOMMUNIKATION MOT ALLMANHETEN

SYFTE EXEMPEL
Utbildning & information
Forbdttra kunskap om risk Asbest

Luftféroreningar

Beteendeférdndring

Fordndra riskrelaterat beteende

1) Reducera héogriskbeteende 1) AIDS/HIV, tobak

2) Uppmuntra lampligt beteende 2) Sevesodirektivet
vid nédsituation

Uppna konsensus eller kompromiss

Rérande kontroversiella riskfragor

Detta inkluderar att konsultera och Kdrnkraft

involvera allmdnheten i besluten Elektromagnetiska falt
Avfallshantering

e Universitetssjukhuset Orebra
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RISKKOMMUNIKATION SKA INTE..
..férsoka att sopa igen sparen efter
begdngna misstag.

..undanhalla information om risker fran de
mdnniskor som paverkas av riskerna.

..anvdnda jargong eller vetenskapliga
resultat fér att délja eller undvika svdara
problem.

] Universitetssjuichuset Orebro
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HINDER OCH SVARIGHETER VID RISKKOMMUNIKATION
‘Riskbegreppet
-Olikheter i perspektiv

-Riskdebatten - som egentligen handlar om ndgot annat dn
risk

‘Riskuppfattningen som utgsr en del av ett stdrre kognitivt
sammanhang

e Universitetssjukhuset Orebra
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VAD TRIGGAR IGANG MEDIA?
Sadant som tenderar att férstdarka mediaintresset

‘Fragor om skuld

-Pastadda hemligheter och forsék att “sopa under mattan’
*“Mdnskliga intressen’ via hjdltar, skurkar, duperade etc
-Ldnkar till existerande hdg-profilfragor eller personligheter
*Konflikt (mellan experter eller experter vs allmdnheten)
‘Nyheter som tecken pd vidare problem (Vad hénder sedan?)
*Mdnga Ioper risk dven vid laga nivaer (Det kunde vara dul)
-Stark visuell paverkan

:Ldnkar till sex och/eller kriminalitet

‘Referenser till andra reportage (det dr redan en "story")

o Liniversitetssushuset Urebng

s,
e

20



OREBRO LANS LANDSTING

PRIMARA SYFTEN MED RISKKOMMUNIKATION

-Identifiera okdnda/svara/kontroversiella aspekter pa risk

-Paskynda/dndra kunskap och attityder rérande risker och
risktagande

‘Modifiera riskrelaterat beteende hos mdnniskor som dr
exponerade for risker

‘Frdmja samhdlleligt samarbete fér att mildra effekterna av
olika risker

‘Underldtta samarbete och gemensam konfliktlésning rérande
kontroversiella risker

‘Utveckla information om katastrofscenarios och planer for
katastrofledning

,_:_’--:‘l Universitetssukhuset Urebrg
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PSYKOLOGISKA PRINCIPER VID RISKKOMMUNIKATION

*Mdnniskor férenklar

‘Nér mdnniskor en gang har bestdmt sig dér det svart att fa
dom att dndra sig

-Ménniskor kommer ihdg vad de ser

Mdnniskor kan inte snabbt upptdcka luckor i de bevis som de
far

*Mdnniskor tenderar att vara mer oense om vad risk dr an
om hur stor risken dar

-Mdnniskor har svart att upptdcka motsdgelser i
riskdebatter

*Mdnniskor tenderar att ha en “optimism-bias

i
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FORENKLAD KONTROVERSMATRIS: Hur skillnader i riskskattning gjord av
allménhet och experter paverkar malen fér riskkommunikation

Pilarna indikerar énskad effekt av kommunikation

Risk skattad av allmdnheten

Risk skattad av experter Lag Hag

Kontrovers
+— Experter

Aktivister
Lag Ingen kontrovers
Overenskommelse
Haég Kontrovers om prioriteter
Experter ——— | Atgérder for att
Breda allmdnheten reducera risk
i stort likgiltig

Universitetssjushuset Urebec
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TRE NIVAER PA RISKDEBATTER

Grad av intensitet

VARDEKONFLIKTER/social och kulturella normer, etik

KONFLIKTER OM TILLIT
-till institutioner, vetenskapen,
experterna

FAKTAKONFLIKTER/bevis, sannolikheter

6rad av komplexitet

E Universitetssjukchuset Orebra
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VIKTIGAST NAR MAN FORST BEDOMER ETT BUDSKAP...

VEM AR DET SOM BERATTAR DETTA FOR MI& OCH KAN
JAG KANNA TILLIT TILL/HA FORTROENDE FOR
HONOM.. HENNE... DEN HAR ORGANISATIONEN?

,_:_’--:‘l Universitetssukhuset Urebrg

TIO SATT ATT FORLORA TILLIT OCH TROVARDIGHET

1) Dra inte in folk i beslutsfattande som rér deras egna

liv.
2) Hall inne med informationen till dess att folk skriker
efter den.

3) Bry dig inte om folks kdnslor.

4) Félj aldrig upp nagot.

5) Om nagon gér ett misstag - férneka det.

6) Om du inte vet svaren, latsas bara.

7) Tala aldrig ett enkelt, begripligt sprak.

8) Visa upp dig som en riktig byrakrat.

9) Fordrdj samtal med andra inblandade myndigheter.

10) Om nagon av dina forskare/anstdéllda har problem med
sina relationer till andra madnniskor, avskyr att trdffa
folk och ber att fa slippa - skicka ut honom/henne i alla
fall.

o] Universitetssjukhuset Urebro
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ELEMENT I EN
FRAMGANGSRIK KOMMUNIKATION

KORREKT
INFORMATION -
S :> TROVARDIGHET

SNABB ‘

SPRIDNING ) — FRAMGANGSRIK
=  KOMMUNIKATION

EMPATI |

. ) TILLIT

OPPENHET

e Universitetssjukhuset Orebro

OREBRO LANS LANDSTING

TEKNIKENS FRAMSTEG SKA RADDA MILION
FRAN EFFEKTERNA AV TEKNIKENS
FRAMSTEG

Gubbstrutten, DN

ISl Universitetssjulkhuset Orebro
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NAGRA LARDOMAR RORANDE ALLMANHET OCH RISK

‘Ndr beslut involverar allmdnhet som exponerats for risk
som de sjdlva inte valt, sa mdaste dessa beslut tas sa
oppet som mdjligt.

-Oro hos konsumenter madste tas pa allvar, dven om denna
oro inte verkar ha nagon rationell grund i vetenskapen.

-Strategier som syftar till att forst sortera ut de
vetenskapliga aspekterna fér att sedan titta pa
konsumentfragor fungerar inte.

E Universitetssukhuset Urebrg
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RISKKOMMUNIKATION AR FRAMST TILLAMPBART VID
VISSA FRAGESTALLNINGAR OCH SITUATIONER

Det foreligger en upplevd/faktisk risk. Allmdnheten upplever
att en organisation fattar beslut som potentiellt kan paverka
deras hdlsa, sdkerhet eller livskvalitet

Det foreligger ldag grad av tillit. En organisation upplevs av en
majoritet inte som ndgon trovidrdig kélla vad gdller information
om risker

Det foreligger stort engagemang. Det finns eller kan finnas
ett stort engagemang bland alimdnheten

E Liniversitetssukhyset Urebro
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Hur ménniskan varseblir fara och responsen pa den
faran, ar en kraftfull och fundamental drivkraft i
mdnskligt beteende, tdnkande och kdnsloliv

Maénniskor tenderar att respondera pa risk med
hjdrtat savédl som med hjdrnan

E Universitetssukhuset Urebrg
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RISKKOMMUNIKATION KAN HA FLERA FUNKTIONER

* Upplysa

- "Rdtt att fa veta”

* Modifiera attityder

* Legitimera

* Reducera risk

- Andra beteende

* Alarmberedskap

* Allmé@nhetens involvering

* Medbestdmmande (participation)

E Liniversitetssukhyset Urebro
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JAG HAR UTVECKLAT EN NY FILOSOFTI..
JAG FRUKTAR BARA EN DAG I TAGET

Charlie Brown (Karl i “Snobben”)
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FAKTORER SOM PAVERKAR RISKBEDOMNINGAR GENERELLT

De som har att géra med uppkomstmekanismerna
De som har att goéra med konsekvenserna

De som har att géra med mgjligheterna att bemdstra
konsekvenserna

E Liniversitetssukhyset Urebro
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MEDIABEVAKNING AV RISKKONTROVERSER

e Journalister dr oférberedda

e Det dr ofta tidspress

¢ Det dr ofta ont om plats

¢ Journalister och teknik...

e Teknisk information dr svar att férmedla
¢ "Inte for mycket tekniska detaljer”

e Fragorna ofta komplexa

o Experterna svara att samarbeta med

Experter Journalister
Opersonligt Personligt
Abstrakt Konkret
Neutralt Engagerat
Nyanserat Dikotomiserat
Tentativt Definitivt

] Universitetssjuichuset Orebro
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SJU KARDINALREGLER: 1 (2)

1 Acceptera och involvera alimdnheten som en partner. Mdlet dr att
“producera” en informerad allmdnhet, inte att negligera allmdnhetens
oro eller att underlata att vidta atgdrder.

2 Planera ditt agerande noggrant och utvdrdera sedan. Olika
mal/malgrupper eller media krdver olika atgdrder.

3 Lyssna till allmdnhetens specifika oro och bekymmer. Manniskor
bryr sig ofta mer om pdlitlighet, fortroende, kompetens, rdttvisa och
lyhordhet dn om statistik och detaljer.

4 Var érlig, uppriktig och éppen. Det dr svdrt att fa omdsme om att

vara pdlitlig och trovirdig; férlorar man detta dr det ndstan omajligt
att fa igen.

e Universitetssjukhuset Orebra
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SJU KARDINALREGLER: 2 (2)

5 Arbeta ndra med andra pdlitliga kdllor. Konflikter och oenighet
mellan olika organisationer gor kommunikationen med allmdnheten
mycket svarare.

6 Mot medias behov. Media dr vanligtvis mer intresserad av politik dn
risk, enkelhet dn komplexitet, fara dn sdkerhet.

7 Prata enkelt, klart och med medkdnsla. Lat aldrig dina ambitioner
att géra ett bra arbete hindra dig frdn att erkdnna den tragedi som
sjukdom, skada eller déd kan innebdra. Ménniskor kan forsta risk-
information men de behéver dndd inte vara ense med dig; vissa
madnniskor kommer inte att bli ngjda.

] Universitetssjuichuset Orebro
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STADIER I RISKKOMMUNIKATIONEN ENLIGT
BARUCH FISCHHOFF

e Allt vi behéver géra @r att fa siffrorna att stdmma
e Allt vi behdver gora dr att ge dom de hdr siffrorna

e Allt vi behdver gora dr att forklara vad vi menar med de
hdr siffrorna

e Allt vi behdver gora dr att visa att dom tidigare har
accepterat liknande risker

e Allt vi behéver géra @r att visa att dom har nagot att vinna

e Allt vi behéver géra @r att behandla dom pa ett trevligt
satt

o Allt vi behdver gora dr att gora dom till en partner

e Allt vi behdver att géra dr att géra allt ovanstaende
o] Universitetssjukhuset Urebro
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RISKKOMMUNIKATION 1 (5)

Deskriptiv forskning: Vad hédnder vid riskkommunikation?

‘Deltagarna drivs av olika motiv. Industrin forblir ofta passiv
och reagerar mera pa press fran intressegrupper och berérd
allménhet.

‘Riskkommunikationens process dr minst lika viktig som dess
innehall.

-Den sociala dynamiken i ett samhdlle paverkar i hég grad
allménhetens upplevelse av risker och i vilken utstrdckning
riskerna forknippade med “farliga anldggningar” tolereras.
-Mdnniskor som konfronteras med en riskfraga soker ofta
ndgon att skylla pa. Detta gdller for savdl naturliga risker
som t ex éversvdamningar och jordbdvningar.
‘Riskkommunikation med syfte att lugna mdnniskor dr en
extremt svar uppgift.

E Universitetssukhuset Urebrg

RISKKOMMUNIKATION 2 (b)

Utvérderande forskning: Hur effektiv ér riskkommunikation?
Effektiv riskkommunikation beror pa..

- informationsbehov eller krav pa information som finns inom
malpopulationen.

* hur relevant mdnniskor uppfattar att informationen dr

- attityder mot den/de som kommunicerar.

- individens kunskaper och attityder mot risken som dr i fokus.

- uppfattningar om hur majoriteten bland malgruppen kommer
att reagera.

* attityder mot de metoder att handskas med en given risk
som féreslas av den officiella kommunikationskallan.

E Liniversitetssukhyset Urebro
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RISKKOMMUNIKATION 3 (5)

Normativ forskning: Vilka principer bor riskkommunikationen
folja?

Institutionsniva:

*Acceptera och involvera allmdnheten som en legitim partner.
En grundsats inom riskkommunikation i en demokrati dr att
savdl enskilda som en bred allmdnhet har rdtt att delta i
beslut som berér deras liv, egendom och saker som de
vdrderar (hdlsa, sdkerhet och ndrmil;jd).

*Manniskor har ratt att fa veta, samarbete viktigt.

E Universitetssukhuset Urebrg
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RISKKOMMUNIKATION 4 (5)

Organisationsniva:

-Viktigt att klargdra skyldigheter och rattigheter for olika
intressenter vid riskkommunikation.

‘Varje aktivitet vid riskkommunikation ska kunna méta
kriterier som rdttvisa och kompetens.

Individniva:

‘Den (de) som kommunicerar om risker bér vara oppen, drlig
och uppriktig.

E Liniversitetssukhyset Urebro
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RISKKOMMUNIKATION 5 (5)

Preskriptiv forskning: Hur bér man genomféra
riskkommunikation?

Inrdtta som vana en process med brett deltagande.
*Involvera all viktiga intressenter.

Ha uppmédrksamhet pa vad som oroar allménheten.

*Ta itu med alla risker och andra negativa aspekter.
-Arbeta pa att utveckla fértroende.

*Samordna och samarbeta med andra trovdrdiga instanser.
‘M6t massmedias behov.

‘Forbattra vdlbefinnandet bland allménheten.

E Universitetssukhuset Urebrg
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NAGRA ENKLA FRAGOR...

- SKULLE DU TILLATA EN DATOR ATT BESTAMMA VILKA
AKTIER SOM DU SKA KOPA..MED DINA
LIVSBESPARINGAR SOM INSATS?

- KAN DU TANKA DIG ATT LATA EN ROBOT LAGA DINA
TANDER?

- KANNS DET LOCKANDE ATT KOPA EN BIL SOM STYRS
AV DATORBASERAD SPETSTEKNOLOGI?

- SKULLE DU LATA EN ROBOT AGERA SKICKLIG
KNIVKASTARE. MED DITT BARN SOM “MALTAVLA"?

E Liniversitetssukhyset Urebro
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HUR VET MAN NAR MAN HAR LYCKATS MED SIN
RISKKOMMUNIKATION?

“Framgangsrik riskkommunikation behéver inte betyda
optimala riskbeslut; den sdkerstdller endast att bakom
besluten ligger bdsta tillgdngliga kunskap och att mdnniskor
upplever att man blivit bra informerade och att man har
lyssnat pa deras mening”

National Research Counsil (1989)

OREBRO LANS LANDSTING
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WHAT IS RISK?

Of all the wonders that I yet have heared,

It seems to me most strange that men should fear;
Seeing that death, a necessary end,

Will come when it will come.

- William Shakespeare, Julius Caesar

S
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SEX FOREKOMMANDE DEFINITIONER AV RISK

‘Risk is the probability of a loss
‘Risk is the size of a possible loss

*Risk is a function, mostly the product of probability an
size of loss

‘Risk is equal to the variance of the probaility distribution
of all possible consequences of a risky course of action

‘Risk is the semivariance of the distribution of all
consequences, taken over negative consequences only, and
with respect to some adopted reference value

‘Risk is a weighted linear combination of the variance of
and the expected value of the distribution of all possible

consequences
q E Universitetssukhuset Urebrg
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EN TILLTALANDE DEFINITION AV RISK

Risk dr sannolikheten att exponering for en riskkdlla
kommer att leda ftill negativa konsekvenser

Ropiek & Gray

E Liniversitetssukhyset Urebro
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RISK OCH VARDERINGAR
Hur man responderar pa risker beror inte enbart pa
sammanhang, utan ocksa pa...
*Personliga vdrderingar
‘Politisk 6vertygelse
*Moraliska hdnsyn
*Attityder ftill teknologi

cetc

] Universitetssjuichuset Orebro
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RISK OCH VARDERINGAR

-Responser pa risk dr intimt sammanknippade med ett vidare
spektrum av vdrderingar

-Isolerade fakta ma dérfér ha liten paverkan pa debatter om
hur de accepteras

-Attityder till risk beror till betydande del pa upplevd
nyttoaspekter - eller brist pa dem

-Dadr risker tycks vara under personlig kontroll, vill man
kanske inte ha en reduktion av risk: Man kanske vill ha
ndgon annan nytta eller + o m vélkomnar risk

i
ey
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RISKLITTERATUREN OVER TID

*Fran en betoning pa “allménhetens felsyn” pa risk, med
en tendens att betrakta alla avvikelser fran experternas
estimat som en produkt av okunnighet eller ren dumhet

* Via empiriska undersokningar om vad som verkligen berdr
mdnniskor och varfaor

- Till forklaringsmodeller som betonar att allmdnhetens
reaktioner pa risk ofta har en egen rationalitet och att
“expert-" och “lekmanna-" perspektiv borde informera
varandra som parter i en tvavégs-process

,_:_’--:‘l Universitetssukhuset Urebrg
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VILKA PSYKOLOGISKA FAKTORER AR DET SOM
DRIVER MANNISKORS RISKPERCEPTION?

*Allmdnhetens oro dr ofta specifikt kopplad ftill en viss
riskdomdn. Ndr det t ex gdller genetisk modifiering, ar
etiska hdnsyn dominerande och kan inte kopplas bort fran
kommunikationsfragorna

Hur man ser pa férmaner och behov kan kanske uppvidga
hur man ser pa risk i ett sammanhang nér det gdller att
fatta beslut om accepterbarhet

Det @r mdjligt att mdnniskor Gr mer intresserade av hur
stora férdelar som loper ut fran utveckling och tillémpning
av en viss teknologi, dn den risk som dr kopplad till den
teknologin

i
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APPRAISAL-TENDENCY APPROACH/THEORY (ATT)
Lerner & Keltner (2000, 2001)

ATT antar att emotioner inte bara uppvicks fran utan ocksa
frambringar specifika kognitiva skattningar

-Sadana skattningar finns kvar bortom den aktuella
situationen - och blir en implicit perceptuell lins for att
tolka kommande fragor/situationer

] Universitetssjuichuset Orebro
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APPRATISAL-TENDENCY APPROACH/THEORY
Lerner & Keltner (2000, 2001)

-Réddsla och ilska har motsatta effekter pa risk perception

*Mdnniskor som dr rddda ger uttryck fér pessimistiska
riskestimat och val som ar riskaversiva

*Mdnniskor som Gr arga ger uttryck for optimistiska
riskestimat och val som dr optimistiska

‘De senares estimat liknar mer de som glada madnniskor gor

B
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FORSKNINGSSPAR

‘Den psykometriska teorin: Relationer mellan olika
riskskattningar

Kulturteorin: Riskattitydernas kulturella rétter
-Stigmateorin: Férdomar/asikter

‘Den mentala modellens teori: Riskkunskap
‘Informationsprocessande: Samspel mellan kognitiva,

virdeladdade och motivationella faktorer da man gér
riskbedémningar

E Universitetssukhuset Urebrg
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ANTONIO R. DAMASIO

Professor & Head of Dpt. Of Neurology
University of Iowa Collage of Medicine
Adj. Professor, Salk Institute for Biological Studies,
La Jolla, California

‘Decartes” Error: Emotion, Reason, and the Human Brain
*The Feeling of What Happens: Body and Emotion in the
Making of Consciousness

‘Human reason depends on the interaction among several brain
systems rather than on a single brain centre
‘Feelings are views of the body’s internal organs. Feelings are
percepts and the are as cognitive as any other percept
*The mind is about the body: The neural processes that are
experienced as the mind are about the representation of the
body in the brain

E Liniversitetssukhyset Urebro
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SOCIAL KOGNITION

Satten pa vilka vi tolkar, analyserar, kommer ihag och
anvdnder information om de sociala aspekterna av var virld:

‘Schemata
*Heuristics
-Potentiella felkdllor i var sociala kognition

Affekt och kognition

E Universitetssukhuset Urebrg
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SCHEMATA: Mentala strukturer som ar centrerade runt ett
specifikt tema och som hjdlper oss att organisera social
information

HEURISTICS: Enkla regler for att fatta komplexa beslut
eller fér att dra slutsatser pa ett snabbt och tillsynes enkelt
satt

POTENTIELLA FELKALLOR I VAR SOCIALA KOGNITION:
Optimismbias (planning fallacy), magiskt tdnkande,

AFFEKT OCH KOGNITION: Hur kdnslor formar tdnkandet
och hur tdnkandet formar kdnslor

-Affekt - hur vi kdnner just nu, var sinnesstdamning
-Kognition - sdtten pa vilka vi processar, lagrar, minns och
anvdnder social information

E Liniversitetssukhyset Urebro
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OLIKA ANGREPPSSATT TILL RISKKOMMUNIKATION
(Ur Lundgren & McMakin, 2004)

-Communication Process Approach
‘National Research Counsil’s Approach
‘Mental Models Approach

*Crisis Communication Approach
-Convergence Communication Approach
*Thee-Challange Approach

*Social Constructionist Approach
*Hazard Plus Outrage Approach
‘Mental Noise Approach

*Social Network Contagion Approach
-Social Amplification of Risk Approach
*Social Trust Approach

,_:_’--:‘l Universitetssukhuset Urebrg
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TERRORISM SOM EN FARA: En ny typ av problem
Kai Erikson

Konventionella katastrofer (6versvdmningar, jordbdvningar)
framskrider/utvecklas fran en bérjan, till en mitt och till ett
slut.

Olyckor som inbegriper kemikalier och stralning och andra
giftiga nédsituationer orsakar stora bekymmer for att de
inte har ndgra naturliga avgrdnsningar.

Nagon “Faran éver”-signal |juder aldrig. Sadana hér
hdndelser kan kanske aldrig ldggas till handlingarna.

i
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TVA TYPER AV TANKANDE VIKTIGA FOR RATIONELLA
BESLUT VID AKUT FARA

Paul Slovic

1. Riskanalys
2. Experimentell typ

Experimentellt tdnkande ar intuitivt, automatiskt och snabbt.
Detta system representerar risk som en
“maggropskdnsla”.

Vissa (mdnga) tenderar att se “risk som kdnsla” som ndgot
irrarionellt. Det dr det inte.

Neurologer som Damasio (1994) har demonstrerat att logiska
argument och analytiskt resonerande inte kan bli effektivt
om det inte vdgleds av kdnslor.

Rationellt beslutsfattande krdver en god integration av bada
typerna av tdnkande. EUNWH'WHHU‘: higset Orebrg
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ATTACKEN DEN 11 SEPTEMBER 2001 OCH DEN
EFTERFOLTANDE MJALTBRANDSEXPONERINGEN OCH
DODSFALLEN, VISAR HUR EN HANDFULL MALMEDVETNA
INDIVIDER PA KORT TID KAN SKAKA VARLDENS
MAKTIGASTE NATION

Slovic féreslar att riskanalyser ska kompletteras med
“sarbarhetsanalyser”. Dessa skulle karaktdrisera i vilken
grad individer och det moderna samhdllet ar kdnsliga for
fysisk, social, politisk, ekonomisk, kulturell och psykologisk
skada.

Vilka betingelser befrdmjar extrem sarbarhet?

Till exempel stora, tdtbefolkade stdder, jumbojetplan,
skyskrapor, moderna kommunikationsmedia, datorer,
tillgdnglighet till kemiska, biologiska och nukledra vapen,
sociala ordttvisor, komplexa oberoende system etc.
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ELEMENT I RISKKOMMUNIKATIOIN

:.. att informera (férdndra kunskapen), évertyga (férdndra
attityd/beteende) samt ge rad

Riskkommunikation finns till fér att ...

-Sikerstilla att alla mottagare av ett budskap, har férmaga
att férsta betydelsen i det budskap som de tar emot.
-Overtyga de som tar emot ett budskap att dndra attityd eller
beteende med avseende pa specifika riskorsaker eller klasser
av risker.

-Att tillhandahdlla betingelser fér en dialog rérande

riskfrdgor sa att all berdrda parter kan ta del av en effektiv,
kompetent och demokratisk process ndr det gdller att l6sa
konflikter.

,_:_’--:‘l Universitetssukhuset Urebrg
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MYTER SOM FORHINDRAR RISKKOMMUNIKATION

* Vi har varken tillrdckligt med tid eller resurser

* Det dr mer troligt att vi kommer att oroa folk

- Om vi bara kunde férklara risker pa ett klart sdtt

* Vi borde inte informera mdnniskor forrdn vi har |6sningar
klara och tillgdngliga

- Det har dr alltfér komplicerat fér att folk ska férsta

* Tekniska beslut ska tas av tekniker

* Riskkommunikation dr inte mitt jobb

+ Om man ger folk ett lillifinger tar de hela handen

- Om vi lyssnade pa folk sa skulle vi dgna vara knappa
resurser at sddant som inte utgér ndgot stort hot

E
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ATT INTE GORA VID RISKKOMMUNIKATION

- Blanda inte ihop “att lyssna” med “att forbli tyst”
- Latsas inte lyssna om du inte gér det

* Avbryt inte i onddan

* Gor inga forhastade bedémningar

- Gor inte sa att diskussionen handlar om fafdnga

- Stéll inte fé6r manga fragor

- Sdg inte "jag vet exakt hur du kdnner det”

- Overreagera inte infor starka kdnslor

- Ge inte rad om du inte blir ombedd

*+ 66m dig inte bakom rollen som lyssnare

E Universitetssukhuset Urebrg
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BETINGELSER FOR TILLIT

Engagemang Bry sig om/empati
Riskhandlédggare déms efter Riskhandlédggare déms efter

det engagemang som de visar sitt beteende och den omsorg
for att nd gemensamma mal de visar for sina kunder/klienter

Detta inkluderar att ge korrekt Detta inkluderar férmagan

information samt deltagande i att lyssna och kapaciteten

beslutsprocesserna att se saker ur andras
synvinkel

Kompetens Arlighet

Riskhandléggare mdste visa Riskhandléggare mdste visa

teknisk kompetens i de trovdrdighet, objektivitet

omrdden som de dr ansvariga och uppriktighet

for
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TRE VIKTIGA HEURISTISKA REGLER (tumregler)

* AVAILABILITY (tillgdnglighet): ndr man skattar
frekvens eller sannolikhet fér hdndelser genom hur ldatt
det @r att erinra sig/minnas exempel pa sadana
hdndelser

* REPRESENTATIVITY (representativitet): sannolikheten
att en hdndelse skattas enligt hur lik den a@r en klass av
hdndelser ddr man ser den aktuella hdndelsen som ett
exempel

* ACHORING and ADJUSTMENT (férankring och
justering): i ett forsta steg forankras bedémningar i
ett initialt vdrde som sedan justeras i enlighet med de
radande omstidndigheterna

] Universitetssjuichuset Orebro
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PRINCIPER FOR 6OD RISKKOMMUNIKATION

OECD-dokument 2002

+ Borja med en kritisk dversyn av dina egna prestationer.

+ Utforma ett integrerat riskmanagement- och
kommunikationsprogram som sdkerstdller en kontinuerlig
strdvan att kommunicera med de mest viktiga
intressenterna, inklusive konsumenter/drabbade, under
riskhanteringsprocessen.

- “Skrdddarsy” kommunikationen i enlighet med de behov som
malgrupperna har och inte till de behov som informations-
kdllan kan ha.

* Anpassa och modifiera kommunikationsprogrammet i en
organiserad strdavan att samla in feedback och att kdnna av
fordndringar i vdrderingar och preferenser.

i
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FORSTAELSERAM (FRAMING)

Media kan géra riskfragor mer attraktiva fér nyhetsbevakning
om de kan integreras i féljande tre sammanldnkade processer:

* Koppling av nya hdndelser/fenomen till instanser som redan
dr bekanta fran tidigare mediatdckning, fa det att se ut som
den senaste episoden i en fortlopande historia/berdttelse

* Kontextualisering av hdndelserna genom att lanka dessa fill
andra sammanhang med andra fragor

* Forankring av hdndelserna i djupt rotad fruktan, rddsla eller
tro/asikter som dér populdra och delas av flera

o Liniversitetssushuset Urebng
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RISKPERCEPTION - RISKKOMMUNIKATION

Lars-Erik Warg
Docent i psykologi

Yrkes- och miljémedicinska kliniken
Universitetssjukhuset
701 85 Orebro

Tfn: 019-60 22483
Fax: 019-12 04 04
E-post: lars-erik.warg@orebroll.se

http://www.orebroll.se/ymk
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VIKTIGT ATT KOMMA IHAG..

‘Vetenskapen tenderar att forkasta kausala kopplingar
som inte kan finna vetenskapligt stéd... medan
allmdnheten krdver starka bevis mot en intuitiv koppling

‘Franvaro av bevis dr inte samma sak som bevis pa
franvaro...

E Universitetssukhuset Urebrg
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LJUSETS FIENDE ANNO 1819

Kolnische Zeitung 28 mars 1819 om gatubelysningens
skadlighet

Teologiska skdl: Ingrepp i Guds ordning

Juridiska skdl. Betalas via skatt

Medicinska skdl: Olja och gasutdunstning

Moraliska skdl: Mérkret avhaller fran synd
Polisskdl: Hdstar skygga, tjuvar djdrva

Nationalekonomiska skdl: Import av kol och olja

A e

Nationella skdl: Nationalkdnslan férsvagas
E Universitetssjushuset Urebrg
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Ar 16sningen av karnkraftsavfallet tillfredsstallande?

Andel i %
50 q

B9 B Allménhet

40 4 O Ingenjorer
B Expert

35 4

30 1

25 4

20 4

15 1

10 4

Nejabsolutinte  Nej, troligeninte  Mycket tveksam, Mycket tveksam,ja Ja troligen Ja absolut
nej
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KANSKE KRISEN KOMMER..
FAGELINFLUENSAN? KLIMATFORANDRINGAR?
Om riskkommunikation

Lars-Erik Warg
Docent i psykologi

Yrkes- och miljomedicinska kliniken
Universitetssjukhuset
701 85 Orebro

Tfn: 019-60 22483
Fax: 019-12 04 04
E-post: lars-erik.warg@orebroll.se

http://www.orebroll.se/ymk
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INTRESSENTER I EN PROCESS ATT KOMMUNICERA OM RISKER

e Myndigheter (lokala och centrala) och kontrollerande instanser
o Politiker

¢ Vetenskapsmdn och experter

e Industrin

e Fackféreningar

* NGO:s

¢ Berord allmdnhet

o Allmdnheten i stort

¢ Massmedia (radio/TV/press)

e Universitetssjukhuset Orebra
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FAKTORER SOM KAN OROA/SKAPA RADSLA 1(2)

Risker skapar generellt mer oro (och ér mindre acceptabla)
om de upplevs...

1. att vara ofrivilliga (+ ex exponering for utsldpp) snarare
dan frivilliga ( t ex "farliga sporter” eller rokning)

2. som ordttvist fordelade (nagra drar nytta av X medan

andra lider av dess konsekvenser)

som oundvikliga genom att man mdste vidta

forsiktighetsatgdrder

som sprungna ur en obekant eller helt ny killa

som resultatet av nagot orsakat av ménniskan snarare dn

av naturen (6ud)

som orsak till do/d och irreversibel skada, t ex genom att

man far en sjukdom manga ar efter exponeringen

w
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FAKTORER SOM KAN OROA/SKAPA RADSLA 2(2)

Risker skapar generellt mer oro (och ér mindre acceptabla)
om de upplevs...

7. att ge upphov till vissa speciella faror fér smd barn eller
gravida kvinnor eller mer generellt for framtida
generationer

8. att hota med en déd (eller sjukdom/skada) som uppvdcker
en speciell skréick/réddsla

9. att skada /identifierbara snarare dn anonyma offer

10. att vara ddaligt forstadda av vetenskapssamhdllet

11. vara féremal fér motstridiga uttalanden fran ansvariga
kdllor ( eller @nnu vdrre, fran samma kalla)
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INDIGNATIONSFAKTORER

1 Frivillig

2 Naturlig

3 Bekant

4 Ej minnesvdard

5 Inger ej rddsla

6 Diffus i tid och rum

7 Kunskap finns

8 Kontrollerad av individen

9 Radttvis

10 Moraliskt irrelevant

11 Fértroende

12 Process som
motsvarar forv.

OREBRO LANS LANDSTING

INDIGNATIONSMODELLEN (OUTRAGE FACTOR MODEL)

~
Patvingad

Artificiell

Obekant

Minnesvird

Inger rddsla

Fokuserad i tid och rum
Kunskap finns e}
Kontrollerad av samhadllet
Ordttvis

Moraliskt relevant

Ej fortroende

Process som ej
motsvarar forv.
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